PLAQUETTE DE
FORMATIONS

CLIENTS

VENDRE MIEUX, DURABLEMENT
OBJECTIF
OPTIMISER L’EFFICACITE COMMERCIALE ET LA RELATION CLIENT GRACE A DES
TECHNIQUES CONCRETES ET IMMEDIATEMENT APPLICABLES.
COMPETENCES DEVELOPPEES

. TECHNIQUES DE VENTE ET NEGOCIATION

« ANALYSE DES BESOINS CLIENTS

« ARGUMENTATION ET CLOSING

« FIDELISATION ET RELATION CLIENT

« ORGANISATION ET SUIVI COMMERCIAL
PuBLIC
COMMERCIAUX, RESPONSABLES COMMERCIAUX, ENTREPRENEURS
FORMAT

« ATELIERS PRATIQUES

« JEUX DE ROLE ET MISES EN SITUATION REELLES

. TARIFS: A PARTIR DE 250€/PERSONNE LA JOURNEE

. GROUPE DE 5 A 15 PERSONNES



oo

“MANAGEMENT ET RESSOURCES &
HUMAINES

OBJECTIF:
RENFORCER LES PRATIQUES MANAGERIALES ET RH POUR AMELIORER LA
PERFORMANCE, L’ENGAGEMENT ET LA COHESION DES EQUIPES.
COMPETENCES DEVELOPPEES

« MANAGEMENT D’EQUIPE ET LEADERSHIP
COMMUNICATION MANAGERIALE

« RECRUTEMENT ET INTEGRATION

« MOTIVATION, ENGAGEMENT ET QVCT

« GESTION DES CONFLITS ET SITUATIONS COMPLEXES
PUBLIC:
MANAGERS, RESPONSABLES RH, DIRIGEANTS, FUTURS MANAGERS
FORMAT:

« PRESENTIEL / DISTANCIEL

. FORMATION COURTE OU PARCOURS PERSONNALISE

« TARIFS: A PARTIR DE 250€/PERSONNE LA JOURNEE

. GROUPE DE 5 A 15 PERSONNES

s -copnee
{ BUREAUTIQUE & OUTILS &
NUMERIQUES

OBJECTIF
MAITRISER LES OUTILS BUREAUTIQUES ESSENTIELS POUR UN USAGE PROFESSIONNEL
EFFICACE.
COMPETENCES DEVELOPPEES
WORD : DOCUMENTS PROFESSIONNELS
EXCEL : TABLEAUX, FORMULES, ANALYSE
POWERPOINT : PRESENTATIONS IMPACTANTES
ORGANISATION NUMERIQUE ET BONNES PRATIQUES
PUBLIC
SALARIES, DEMANDEURS D’EMPLOI, INDEPENDANTS
FORMAT
. FORMATION NIVEAU DEBUTANT A AVANCE
« ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE
 TARIFS: A PARTIR DE 250€/PERSONNE LA JOURNEE
. GROUPE DE 5 PERSONNES



DES COMPETENCES CLES POUR S’ADAPTER ET REUSSIR
OBJECTIF
DEVELOPPER LES SAVOIR-FAIRE COMPORTEMENTAUX INDISPENSABLES DANS LE
MONDE PROFESSIONNEL ACTUEL.
COMPETENCES DEVELOPPEES
. COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
. GESTION DU TEMPS ET DES PRIORITES
. TRAVAIL EN EQUIPE
« GESTION DU STRESS ET DES EMOTIONS
« ADAPTABILITE ET POSTURE PROFESSIONNELLE
PUBLIC
TOUS PUBLICS PROFESSIONNELS
FORMAT
« FORMATIONS DYNAMIQUES ET PARTICIPATIVES
« APPROCHE CONCRETE ET ORIENTEE TERRAIN
. TARIFS: A PARTIR DE 250€/PERSONNE LA JOURNEE
. GROUPE DE 5 A 15 PERSONNES

CHAQUE FORMATION PEUT ETRE ADAPTEE A VOTRE CONTEXTE, VOS OBJECTIFS ET
VOTRE SECTEUR D’ACTIVITE.
CONTACT & DEVIS SUR DEMANDE



EURL FORM’ACTION

SEROT SEVERINE - DIRIGEANTE
FORMACTIONSEROTSEVERINE@GMAIL.COM
06.85.24.37.71
WWW.FORMACTION-COMPETENCES.FR
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