
Plaquette de

formations

Commerce et relation

clients

Vendre mieux, durablement

Objectif

Optimiser l’efficacité commerciale et la relation client grâce à des

techniques concrètes et immédiatement applicables.

Compétences développées

Techniques de vente et négociation

Analyse des besoins clients

Argumentation et closing

Fidélisation et relation client

Organisation et suivi commercial

Public

Commerciaux, responsables commerciaux, entrepreneurs

Format

Ateliers pratiques

Jeux de rôle et mises en situation réelles

Tarifs: A partir de 250€/personne la journée

Groupe de 5 à 15 personnes



Management et ressources

humaines

Manager avec efficacité

Objectif:

Renforcer les pratiques managériales et RH pour améliorer la

performance, l’engagement et la cohésion des équipes.

Compétences développées

Management d’équipe et leadership

Communication managériale

Recrutement et intégration

Motivation, engagement et QVCT

Gestion des conflits et situations complexes

Public:

Managers, responsables RH, dirigeants, futurs managers

Format:

Présentiel / distanciel

Formation courte ou parcours personnalisé

Tarifs: a partir de 250€/personne la journée

Groupe de 5 à 15 personnes

BUREAUTIQUE & OUTILS

NUMÉRIQUES

Gagner en autonomie et en productivité

Objectif

Maîtriser les outils bureautiques essentiels pour un usage professionnel

efficace.

Compétences développées

Word : documents professionnels

Excel : tableaux, formules, analyse

PowerPoint : présentations impactantes

Organisation numérique et bonnes pratiques

Public

Salariés, demandeurs d’emploi, indépendants

Format

Formation niveau débutant à avancé

Accompagnement individualisé

Tarifs: A partir de 250€/personne la journée

Groupe de 5 personnes



Des compétences clés pour s’adapter et réussir

Objectif

Développer les savoir-faire comportementaux indispensables dans le

monde professionnel actuel.

Compétences développées

Communication professionnelle

Gestion du temps et des priorités

Travail en équipe

Gestion du stress et des émotions

Adaptabilité et posture professionnelle

Public

Tous publics professionnels

Format

Formations dynamiques et participatives

Approche concrète et orientée terrain

Tarifs: a partir de 250€/personne la journée

Groupe de 5 à 15 personnes

Compétences transverses

Formations sur mesures

Chaque formation peut être adaptée à votre contexte, vos objectifs et

votre secteur d’activité.

📩 Contact & devis sur demande



SEROT Séverine - Dirigeante

formactionserotseverine@gmail.com

06.85.24.37.71

www.formaction-competences.fr
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