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Catalogue formations 2026



Organisme de formation : EURL FORM’ACTION

Public visé : Adultes en formation continue, salariés, managers,

entrepreneurs

Modalités d’accès : Inscription après analyse du besoin

Modalités pédagogiques : Présentiel / Distanciel / Intra-entreprise / Hybride

Effectif : 5 à 15 participants

Tarification : À partir de 250 € / jour / personne

Accessibilité : Formations accessibles aux personnes en situation de handicap

– adaptation possible après échange

Documents remis : Support de formation, attestation de fin de formation

Suivi et satisfaction : Questionnaire à chaud et à froid



Séverine SEROT

Dirigeante indépendante depuis juillet 2025.

Forte de 10 ans de pilotage commerciale et de relation client,

je ne transmet pas seulement de la théorie mais des réflexes

opérationnels testés et approuvés. Désormais Formatrice

Professionnelle d’adultes certifiée FPA, j’élabore des parcours

de formation structurés, définis à partir d’objectifs

opérationnels et de compétences à acquérir. 

Les actions de formation proposées reposent sur des méthodes

pédagogiques actives et expérientielles intégrant des mises en

situation professionnelles. 

Les modalités pédagogiques d’évaluation et de suivi sont

adaptées aux publics accueillis afin de favoriser l’acquisition et

le transfert des compétences en situation professionnelle.



Pôle d’expertise Notre engagement résultats

Commerce
Booster la rentabilité et sécuriser la

relation client.

Management
Développer un leadership humain et adapté

(hybride/distanciel).

Ressources Humaines

Professionnaliser vos recrutements et

sécuriser vos bases RH pour une croissance

sereine.

Compétences transverses et bureautique
Optimiser l'efficacité collective par la

maîtrise des outils et de l'organisation.



Pôle 

Management



Manager une équipe au quotidien
Sécuriser la prise de poste pour éviter le désengagement des équipes

et asseoir sa légitimité.

Objectifs pédagogiques :

Identifier le rôle et les responsabilités du manager

Adapter son style de management aux situations

Fixer des objectifs et piloter la performance collective

Programme de formation :

Le rôle du manager : missions, responsabilités et posture

Les styles de management et leur adaptation aux situations

Fixation d’objectifs SMART

Organisation et pilotage de l’activité

Techniques de motivation et de reconnaissance

Communication managériale et feedback constructif

Gestion des situations délicates (conflits, démotivation)

Durée : 2 jours (14 h)

Prérequis : Aucun

Méthodes pédagogiques : Apports théoriques, études de cas,

mises en situation

Modalités d’évaluation : QCM, mises en situation évaluées

Prix : 500 € / personne

Parcours Leadership Opérationnel
Management à distance et hybride
Maintenir l'engagement et la cohésion d'équipe malgré la

distance.

Objectifs pédagogiques :

Organiser le travail à distance

Maintenir l’engagement et la cohésion d’équipe

Utiliser les outils collaboratifs

Programme détaillé :

Spécificités du travail à distance et hybride

Organisation et planification des activités

Communication managériale à distance

Maintien de l’engagement et de la cohésion

Suivi de la performance et reporting

Utilisation des outils collaboratifs

Durée : 1 jour (7 h)

Prérequis : Expérience managériale souhaitée

Méthodes pédagogiques : Ateliers pratiques, échanges

d’expériences

Modalités d’évaluation : Étude de cas

Prix : 250 € / personne



Pôle 

Ressources 

Humaines



Les fondamentaux des ressources humaines
Sécuriser les pratiques RH au quotidien pour les dirigeants et

managers non-spécialistes.

Objectifs pédagogiques :

Identifier les missions clés de la fonction RH

Comprendre le cadre légal du travail

Appliquer les bases de la gestion RH

Programme détaillé :

Rôle et enjeux de la fonction RH

Cadre juridique du droit du travail

Contrats de travail et obligations légales

Administration du personnel

Notions de dialogue social

Introduction à la GPEC

Durée : 2 jours (14 h)

Prérequis : Aucun

Méthodes pédagogiques : Apports théoriques, cas

pratiques

Modalités d’évaluation : QCM

Prix : 500 € / personne

Parcours Marque Employeur & Rétention
Recruter efficacement
Professionnaliser le sourcing et l'entretien pour ne plus

subir les "erreurs de casting" qui coûtent cher à l'entreprise

(en moyenne 30k€ à 50k€ par erreur).

Objectifs pédagogiques :

Définir un besoin en recrutement

Conduire un entretien structuré

Sécuriser le processus de sélection

Programme détaillé :

Analyse du besoin et définition du profil

Rédaction et diffusion d’une offre

Tri des candidatures

Conduite de l’entretien de recrutement

Techniques de questionnement

Aide à la décision et intégration

Durée : 1 jour (7 h)

Prérequis : Aucun

Méthodes pédagogiques : Jeux de rôles, études de cas

Modalités d’évaluation : Mise en situation

Prix : 250 € / personne



Pôle 

Commerce



Techniques de vente et relation client
Augmenter le "panier moyen" et transformer chaque

client en ambassadeur de la marque pour réduire les

coûts d'acquisition.

Objectifs pédagogiques :

Structurer un entretien de vente

Identifier les besoins clients

Fidéliser durablement

Programme détaillé :

Les étapes clés de l’entretien de vente

Découverte des besoins

Argumentation commerciale

Traitement des objections

Conclusion et prise de commande

Fidélisation et suivi client

Durée : 2 jours (14 h)

Prérequis : Aucun

Méthodes pédagogiques : Mises en situation,

études de cas

Modalités d’évaluation : Jeux de rôles évalués

Prix : 500 € / personne

Parcours accélération commerciale
Négociation commerciale
Ne plus subir la pression sur les prix. Ce parcours donne

les clés pour défendre sa valeur, traiter les objections

complexes et conclure des accords "gagnant-gagnant" qui

préservent la rentabilité de l'entreprise.

Objectifs pédagogiques :

Préparer une négociation

Traiter les objections

Conclure un accord

Programme détaillé :

Préparation et objectifs de la négociation

Stratégies et tactiques de négociation

Argumentation et concessions

Gestion des situations difficiles

Conclusion et sécurisation de l’accord

Durée : 1 jour (7 h)

Prérequis : Bases de la vente

Méthodes pédagogiques : Simulations, apports

théoriques

Modalités d’évaluation : Étude de cas

Prix : 250 € / personne



Pôle 

Bureautique



Excel + Powerpoint - Niveau débutant à

intermédiaire
Ne plus perdre de temps sur la mise en forme. Apprendre à

structurer ses données pour décider vite et à créer des supports

visuels qui captivent l'auditoire (utile pour les managers et

commerciaux).

Objectifs pédagogiques :

Créer et structurer des tableaux

Utiliser les formules courantes

Présenter des données

Programme détaillé :

Prise en main de l’interface Excel

Saisie et mise en forme des données

Formules et fonctions de base

Gestion des feuilles et classeurs

Création de graphiques simples

Bonnes pratiques de présentation

Durée : 2 jours (14 h)

Prérequis : Utilisation basique de l’ordinateur

Méthodes pédagogiques : Exercices pratiques sur poste

Modalités d’évaluation : Exercices pratiques

Prix : 500 € / personne

Parcours Productivité Digitale
Google workspace et teams/Sharepoint 
Optimiser le travail collaboratif.

Objectifs pédagogiques :

Structurer des documents professionnels

Optimiser la gestion des emails

Automatiser les tâches courantes

Programme détaillé :

Word : styles, modèles et mise en page

Création de documents professionnels

Outlook : gestion des emails

Organisation de l’agenda

Règles et automatisations

Durée : 1 jour (7 h)

Prérequis : Bases bureautiques

Méthodes pédagogiques : Ateliers pratiques

Modalités d’évaluation : Exercices pratiques

Prix : 250 € / personne



Pôle 

Compétences

transverses



Communication Assertive & Gestion des

Conflits
Savoir dire les choses sans blesser, désamorcer les tensions dès

les premiers signaux et transformer un désaccord en une

discussion constructive. Un pilier pour la cohésion d'équipe.

Objectifs pédagogiques :

Adapter sa communication

Développer l’écoute active

Gérer les situations délicates

Programme détaillé :

Les bases de la communication interpersonnelle

Communication verbale et non verbale

Écoute active et questionnement

Assertivité

Gestion des désaccords et conflits

Durée : 2 jours (14 h)

Prérequis : Aucun

Méthodes pédagogiques : Jeux de rôles, échanges

Modalités d’évaluation : Mise en situation

Prix : 500 € / personne

Organisation & Efficacité Professionnelle
Dompter son flux de travail. Ce parcours permet de

reprendre le contrôle sur son agenda, de savoir prioriser les

tâches à haute valeur ajoutée et de réduire la charge

mentale.

Objectifs pédagogiques :

Identifier les priorités

Optimiser son organisation

Mettre en place des outils durables

Programme détaillé :

Diagnostic de l’organisation personnelle

Identification des priorités

Méthodes de gestion du temps

Outils de planification

Élaboration d’un plan d’action individuel

Durée : 1 jour (7 h)

Prérequis : Aucun

Méthodes pédagogiques : Auto-diagnostics, ateliers

Modalités d’évaluation : Plan d’action individuel

Prix : 250 € / personne

Parcours Agilité Personnelle



NOTRE

MÉTHODOLOGIE

PÉDAGOGIQUE
L’apprenant au cœur de l'action pour

une montée en compétences durable



1. Pédagogie Active & Expérientielle
Fini les cours magistraux. Nous privilégions le "Learning by doing" : études de cas réels, jeux de

rôles et ateliers collaboratifs. L’apprenant devient l'acteur principal de sa progression pour une

meilleure mémorisation.

2. Adaptation aux Profils d’Apprenants
Chaque individu apprend différemment. Nos parcours intègrent les apports des neurosciences pour

solliciter toutes les mémoires (visuelle, auditive, kinesthésique), garantissant une inclusion

totale de chaque stagiaire.

3. Supports Digitaux & Interactifs
Nous utilisons des outils de pointe pour dynamiser les sessions :

Genially pour des parcours interactifs et des "escape games" pédagogiques.

Canva pour des livrets stagiaires au design soigné, clairs et professionnels.

Quiz & Sondages en direct pour stimuler l'engagement.



4. Mise en Pratique Immédiate
Chaque concept théorique est suivi d'une application directe. L’objectif : repartir avec des outils

"prêts à l'emploi" et un plan d'action individuel immédiatement applicable sur le poste de travail.

5. Posture Bienveillante & Valorisante
Le climat de formation repose sur la sécurité émotionnelle. En tant que formatrice FPA, j'instaure

une dynamique de groupe stimulante où l'écoute active et la valorisation des acquis boostent la

confiance en soi.

6. Suivi & Ancrage Post-Formation
L’apprentissage ne s’arrête pas à la fin de la session. Pour sécuriser le transfert de compétences,

nous assurons :

Un bilan "à chaud" (satisfaction immédiate).

Un bilan "à froid" à 3 mois (impact réel des acquis).

L'accès aux ressources et mémos digitaux.



formactionserotseverine@gmail.com

06.85.24.37.71

www.formaction-competences.fr


