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ORGANISME DE FORMATION : EURL FORM’ACTION

PUBLIC VISE : ADULTES EN FORMATION CONTINUE, SALARIES, MANAGERS,
ENTREPRENEURS

MODALITES D’ACCES : INSCRIPTION APRES ANALYSE DU BESOIN

MODALITES PEDAGOGIQUES : PRESENTIEL / DISTANCIEL / INTRA-ENTREPRISE / HYBRIDE
EFFECTIF : 5 A 15 PARTICIPANTS

TARIFICATION : A PARTIR DE 250 € / JOUR / PERSONNE

ACCESSIBILITE : FORMATIONS ACCESSIBLES AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
— ADAPTATION POSSIBLE APRES ECHANGE

DOCUMENTS REMIS : SUPPORT DE FORMATION, ATTESTATION DE FIN DE FORMATION
SUIVI ET SATISFACTION : QUESTIONNAIRE A CHAUD ET A FROID



SEVERINE SEROT

DIRIGEANTE INDEPENDANTE DEPUIS JUILLET 2025.

FORTE DE 10 ANS DE PILOTAGE COMMERCIALE ET DE RELATION CLIENT,
JE NE TRANSMET PAS SEULEMENT DE LA THEORIE MAIS DES REFLEXES
OPERATIONNELS TESTES ET APPROUVES. DESORMAIS FORMATRICE
PROFESSIONNELLE D’ADULTES CERTIFIEE FPA, JELABORE DES PARCOURS
DE FORMATION STRUCTURES, DEFINIS A PARTIR D’OBJECTIFS
OPERATIONNELS ET DE COMPETENCES A ACQUERIR.

LES ACTIONS DE FORMATION PROPOSEES REPOSENT SUR DES METHODES
PEDAGOGIQUES ACTIVES ET EXPERIENTIELLES INTEGRANT DES MISES EN
SITUATION PROFESSIONNELLES.

LES MODALITES PEDAGOGIQUES D’EVALUATION ET DE SUIVI SONT
ADAPTEES AUX PUBLICS ACCUEILLIS AFIN DE FAVORISER L’ACQUISITION ET
LE TRANSFERT DES COMPETENCES EN SITUATION PROFESSIONNELLE.



POLE D’EXPERTISE

NOTRE ENGAGEMENT RESULTATS

COMMERCE

BOOSTER LA RENTABILITE ET SECURISER LA
RELATION CLIENT.

MANAGEMENT

DEVELOPPER UN LEADERSHIP HUMAIN ET ADAPTE
(HYBRIDE/DISTANCIEL).

RESSOURCES HUMAINES

PROFESSIONNALISER VOS RECRUTEMENTS ET
SECURISER VOS BASES RH POUR UNE CROISSANCE
SEREINE.

COMPETENCES TRANSVERSES ET BUREAUTIQUE

OPTIMISER L'EFFICACITE COLLECTIVE PAR LA
MAITRISE DES OUTILS ET DE L'ORGANISATION.




POLE
MANAGEMENT



PARCOURS LEADERSHIP OPERATIONNEL

MANAGER UNE EQUIPE AU QUOTIDIEN MANAGEMENT A DISTANCE ET HYBRIDE
SECURISER LA PRISE DE POSTE POUR EVITER LE DESENGAGEMENT DES EQUIPES  MAINTENIR L'ENGAGEMENT ET LA COHESION D'EQUIPE MALGRE LA
ET ASSEOIR SA LEGITIMITE. DISTANCE.
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
o IDENTIFIER LE ROLE ET LES RESPONSABILITES DU MANAGER « ORGANISER LE TRAVAIL A DISTANCE
« ADAPTER SON STYLE DE MANAGEMENT AUX SITUATIONS « MAINTENIR L’ENGAGEMENT ET LA COHESION D’EQUIPE
« FIXER DES OBJECTIFS ET PILOTER LA PERFORMANCE COLLECTIVE e UTILISER LES OUTILS COLLABORATIFS
PROGRAMME DE FORMATION : PROGRAMME DETAILLE :
« LE ROLE DU MANAGER : MISSIONS, RESPONSABILITES ET POSTURE « SPECIFICITES DU TRAVAIL A DISTANCE ET HYBRIDE
« LES STYLES DE MANAGEMENT ET LEUR ADAPTATION AUX SITUATIONS « ORGANISATION ET PLANIFICATION DES ACTIVITES
 FIXATION D’'OBJECTIFS SMART . COMMUNICATION MANAGERIALE A DISTANCE
« ORGANISATION ET PILOTAGE DE L’ACTIVITE « MAINTIEN DE L’ENGAGEMENT ET DE LA COHESION
« TECHNIQUES DE MOTIVATION ET DE RECONNAISSANCE . SUIVI DE LA PERFORMANCE ET REPORTING
« COMMUNICATION MANAGERIALE ET FEEDBACK CONSTRUCTIF « UTILISATION DES OUTILS COLLABORATIFS

« GESTION DES SITUATIONS DELICATES (CONFLITS, DEMOTIVATION)
DUREE : 1 JOUR (7 H)

DUfeEE : 2 JOURS (14 H) PREREQUIS : EXPERIENCE MANAGERIALE SOUHAITEE
PRIEREQUIS : AUCUN , , METHODES PEDAGOGIQUES : ATELIERS PRATIQUES, ECHANGES
METHODES PEDAGOGIQUES : APPORTS THEORIQUES, ETUDES DE CAS, D EXPERIENCES

MISES ENISITU,ATION , , MODALITES D’EVALUATION : ETUDE DE CAS

MODALITES D’EVALUATION : QCM, MISES EN SITUATION EVALUEES PRIX : 250 € / PERSONNE

PRIX : 500 € / PERSONNE



POLE
RESSOURCES
HUMAINES



PARCOURS MARQUE EMPLOYEUR & RETENTION

LES FONDAMENTAUX DES RESSOURCES HUMAINES
SECURISER LES PRATIQUES RH AU QUOTIDIEN POUR LES DIRIGEANTS ET

MANAGERS NON-SPECIALISTES.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
- IDENTIFIER LES MISSIONS CLES DE LA FONCTION RH
- COMPRENDRE LE CADRE LEGAL DU TRAVAIL
 APPLIQUER LES BASES DE LA GESTION RH
PROGRAMME DETAILLE :
- ROLE ET ENJEUX DE LA FONCTION RH
- CADRE JURIDIQUE DU DROIT DU TRAVAIL
« CONTRATS DE TRAVAIL ET OBLIGATIONS LEGALES
« ADMINISTRATION DU PERSONNEL
« NOTIONS DE DIALOGUE SOCIAL
« INTRODUCTION A LA GPEC

DUREE : 2 JOURS (14 H)

PREREQUIS : AUCUN

METHODES PEDAGOGIQUES : APPORTS THEORIQUES, CAS
PRATIQUES

MODALITES D’EVALUATION : QCM

PRIX : 500 € / PERSONNE

RECRUTER EFFICACEMENT

PROFESSIONNALISER LE SOURCING ET L'ENTRETIEN POUR NE PLUS
SUBIR LES "ERREURS DE CASTING" QUI COUTENT CHER A L'ENTREPRISE
(EN MOYENNE 30K€ A 50K€ PAR ERREUR).

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
« DEFINIR UN BESOIN EN RECRUTEMENT
- CONDUIRE UN ENTRETIEN STRUCTURE
« SECURISER LE PROCESSUS DE SELECTION
PROGRAMME DETAILLE :
« ANALYSE DU BESOIN ET DEFINITION DU PROFIL
- REDACTION ET DIFFUSION D’'UNE OFFRE
 TRI DES CANDIDATURES
- CONDUITE DE L'ENTRETIEN DE RECRUTEMENT
« TECHNIQUES DE QUESTIONNEMENT
 AIDE A LA DECISION ET INTEGRATION

DUREE : 1 JOUR (7 H)

PREREQUIS : AUCUN

METHODES PEDAGOGIQUES : JEUX DE ROLES, ETUDES DE CAS
MODALITES D’EVALUATION : MISE EN SITUATION

PRIX : 250 € / PERSONNE



POLE
COMMERCE



PARCOURS ACCELERATION COMMERCIALE

TECHNIQUES DE VENTE ET RELATION CLIENT

AUGMENTER LE "PANIER MOYEN" ET TRANSFORMER CHAQUE
CLIENT EN AMBASSADEUR DE LA MARQUE POUR REDUIRE LES
COUTS D'ACQUISITION.

NEGOCIATION COMMERCIALE

NE PLUS SUBIR LA PRESSION SUR LES PRIX. CE PARCOURS DONNE
LES CLES POUR DEFENDRE SA VALEUR, TRAITER LES OBJECTIONS
COMPLEXES ET CONCLURE DES ACCORDS "GAGNANT-GAGNANT" QUI

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
« STRUCTURER UN ENTRETIEN DE VENTE
o IDENTIFIER LES BESOINS CLIENTS
 FIDELISER DURABLEMENT

PROGRAMME DETAILLE :
« LES ETAPES CLES DE L’ENTRETIEN DE VENTE
- DECOUVERTE DES BESOINS
« ARGUMENTATION COMMERCIALE
« TRAITEMENT DES OBJECTIONS
« CONCLUSION ET PRISE DE COMMANDE
 FIDELISATION ET SUIVI CLIENT

DUREE : 2 JOURS (14 H)

PREREQUIS : AUCUN

METHODES PEDAGOGIQUES : MISES EN SITUATION,
ETUDES DE CAS

MODALITES D’EVALUATION : JEUX DE ROLES EVALUES
PRIX : 500 € / PERSONNE

PRESERVENT LA RENTABILITE DE L'ENTREPRISE.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
- PREPARER UNE NEGOCIATION
« TRAITER LES OBJECTIONS
« CONCLURE UN ACCORD
PROGRAMME DETAILLE :
- PREPARATION ET OBJECTIFS DE LA NEGOCIATION
« STRATEGIES ET TACTIQUES DE NEGOCIATION
« ARGUMENTATION ET CONCESSIONS
« GESTION DES SITUATIONS DIFFICILES
« CONCLUSION ET SECURISATION DE L’ACCORD

DUREE : 1 JOUR (7 H)

PREREQUIS : BASES DE LA VENTE

METHODES PEDAGOGIQUES : SIMULATIONS, APPORTS
THEORIQUES

MODALITES D’EVALUATION : ETUDE DE CAS

PRIX : 250 € / PERSONNE



POLE
BUREAUTIQUE



PARCOURS PRODUCTIVITE DIGITALE

EXCEL + POWERPOINT - NIVEAU DEBUTANT A GOOGLE WORKSPACE ET TEAMS/SHAREPOINT
INTERMEDIAIRE OPTIMISER LE TRAVAIL COLLABORATIF.
NE PLUS PERDRE DE TEMPS SUR LA MISE EN FORME. APPRENDRE A
STRUCTURER SES DONNEES POUR DECIDER VITE ET A CREER DES SUPPORTS OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
VISUELS QUI CAPTIVENT L'AUDITOIRE (UTILE POUR LES MANAGERS ET e STRUCTURER DES DOCUMENTS PROFESSIONNELS
COMMERCIAUX). . OPTIMISER LA GESTION DES EMAILS
« AUTOMATISER LES TACHES COURANTES

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : PROGRAMME DETAILLE -

» CREER ET STRUCTURER DES TABLEAUX . WORD : STYLES, MODELES ET MISE EN PAGE

y UT‘,USER LES FORMULES COURANTES . CREATION DE DOCUMENTS PROFESSIONNELS

> FIRESENER DIES) DOININEIES . OUTLOOK : GESTION DES EMAILS
PROGRAMME DETAILLE : . ORGANISATION DE L’AGENDA

. PRISE EN MAIN DE L'INTERFACE EXCEL SRS T AT EATIEE

 SAISIE ET MISE EN FORME DES DONNEES

. FORMULES ET FONCTIONS DE BASE DUREE : 1 JOUR (7 H)

. GESTION DES FEUILLES ET CLASSEURS PREREQUIS - BASES BUREAUTIQUES

» CREATION DE GRAPHIQUES SIMPLES METHODES PEDAGOGIQUES : ATELIERS PRATIQUES

» BONNES PRATIQUES DE PRESENTATION MODALITES D'EVALUATION : EXERCICES PRATIQUES

, PRIX : 250 € / PERSONNE
DUREE : 2 JOURS (14 H)

PREREQUIS : UTILISATION BASIQUE DE L’ORDINATEUR
METHODES PEDAGOGIQUES : EXERCICES PRATIQUES SUR POSTE
MODALITES D’EVALUATION : EXERCICES PRATIQUES

PRIX : 500 € / PERSONNE



POLE
COMPETENCES
TRANSVERSES



PARCOURS AGILITE PERSONNELLE

COMMUNICATION ASSERTIVE & GESTION DES

CONFLITS

SAVOIR DIRE LES CHOSES SANS BLESSER, DESAMORCER LES TENSIONS DES
LES PREMIERS SIGNAUX ET TRANSFORMER UN DESACCORD EN UNE
DISCUSSION CONSTRUCTIVE. UN PILIER POUR LA COHESION D'EQUIPE.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :
« ADAPTER SA COMMUNICATION
- DEVELOPPER L’ECOUTE ACTIVE
« GERER LES SITUATIONS DELICATES
PROGRAMME DETAILLE :
 LES BASES DE LA COMMUNICATION INTERPERSONNELLE
« COMMUNICATION VERBALE ET NON VERBALE
.« ECOUTE ACTIVE ET QUESTIONNEMENT
« ASSERTIVITE
« GESTION DES DESACCORDS ET CONFLITS

DUREE : 2 JOURS (14 H)

PREREQUIS : AUCUN

METHODES PEDAGOGIQUES : JEUX DE ROLES, ECHANGES
MODALITES D’EVALUATION : MISE EN SITUATION

PRIX : 500 € / PERSONNE

ORGANISATION & EFFICACITE PROFESSIONNELLE

DOMPTER SON FLUX DE TRAVAIL. CE PARCOURS PERMET DE
REPRENDRE LE CONTROLE SUR SON AGENDA, DE SAVOIR PRIORISER LES
TACHES A HAUTE VALEUR AJOUTEE ET DE REDUIRE LA CHARGE
MENTALE.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :

 IDENTIFIER LES PRIORITES

« OPTIMISER SON ORGANISATION

« METTRE EN PLACE DES OUTILS DURABLES
PROGRAMME DETAILLE :

« DIAGNOSTIC DE L’'ORGANISATION PERSONNELLE

« IDENTIFICATION DES PRIORITES

- METHODES DE GESTION DU TEMPS

« OUTILS DE PLANIFICATION

« ELABORATION D’UN PLAN D’ACTION INDIVIDUEL

DUREE : 1 JOUR (7 H)

PREREQUIS : AUCUN

METHODES PEDAGOGIQUES : AUTO-DIAGNOSTICS, ATELIERS
MODALITES D’EVALUATION : PLAN D’ACTION INDIVIDUEL
PRIX : 250 € / PERSONNE



NOTRE
METHODOLOGIE
PEDAGOGIQUE

| ’APPRENANT AU CCEUR DE L'ACTION POUR
UNE MONTEE EN COMPETENCES DURABLE




1. PEDAGOGIE ACTIVE & EXPERIENTIELLE

FINI LES COURS MAGISTRAUX. NOUS PRIVILEGIONS LE "LEARNING BY DOING" : ETUDES DE CAS REELS, JEUX DE
ROLES ET ATELIERS COLLABORATIFS. L’APPRENANT DEVIENT L'ACTEUR PRINCIPAL DE SA PROGRESSION POUR UNE

MEILLEURE MEMORISATION.

2. ADAPTATION AUX PROFILS D’APPRENANTS

CHAQUE INDIVIDU APPREND DIFFEREMMENT. NOS PARCOURS INTEGRENT LES APPORTS DES NEUROSCIENCES POUR
SOLLICITER TOUTES LES MEMOIRES (VISUELLE, AUDITIVE, KINESTHESIQUE), GARANTISSANT UNE INCLUSION
TOTALE DE CHAQUE STAGIAIRE.

3. SUPPORTS DIGITAUX & INTERACTIFS

NOUS UTILISONS DES OUTILS DE POINTE POUR DYNAMISER LES SESSIONS :
« GENIALLY POUR DES PARCOURS INTERACTIFS ET DES "ESCAPE GAMES" PEDAGOGIQUES.
. CANVA POUR DES LIVRETS STAGIAIRES AU DESIGN SOIGNE, CLAIRS ET PROFESSIONNELS.
- QUIZ & SONDAGES EN DIRECT POUR STIMULER L'ENGAGEMENT.




4. MISE EN PRATIQUE IMMEDIATE

CHAQUE CONCEPT THEORIQUE EST SUIVI D'UNE APPLICATION DIRECTE. L’OBJECTIF : REPARTIR AVEC DES OUTILS
"PRETS A L'EMPLOI" ET UN PLAN D'ACTION INDIVIDUEL IMMEDIATEMENT APPLICABLE SUR LE POSTE DE TRAVAIL.

5. POSTURE BIENVEILLANTE & VALORISANTE

LE CLIMAT DE FORMATION REPOSE SUR LA SECURITE EMOTIONNELLE. EN TANT QUE FORMATRICE FPA, J'INSTAURE
UNE DYNAMIQUE DE GROUPE STIMULANTE OU L'ECOUTE ACTIVE ET LA VALORISATION DES ACQUIS BOOSTENT LA
CONFIANCE EN SOI.

6. SUIVI & ANCRAGE POST-FORMATION

L’APPRENTISSAGE NE S’ARRETE PAS A LA FIN DE LA SESSION. POUR SECURISER LE TRANSFERT DE COMPETENCES.
NOUS ASSURONS :

« UN BILAN "A CHAUD" (SATISFACTION IMMEDIATE).

. UN BILAN "A FROID" A 3 MOIS (IMPACT REEL DES ACQUIS).

. L'ACCES AUX RESSOURCES ET MEMOS DIGITAUX.
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